Garanti Sozlesmesi

ROTA

Otomotiv yenileme pazar (aftermarket) igin uretilen ROTA markali Urlnler, olugabilecek Uretim hatalarina karsi 24 aya kadar

garanti kapsamindadir. Garanti sureleri arag gruplarina gére degismekte olup, asagida tablo ile belirtilmistir.

Uriin Ticari Araglar Zirai Traktorler is Makinasi Ozel
Acgiklama
Yol Kullanimi Yol disi Kullanim

Rotbasi 24 ay veya 150.000 Km 12 ay 24 ay veya 3000 saat 12 ay veya 2000 saat | |
Komple Rot 24 ay veya 150.000 Km 12 ay 24 ay veya 3000 saat 12 ay veya 2000 saat | |
Stabilizér Rot 24 ay veya 150.000 Km 12 ay N/A N/A |
Rotil 24 ay veya 150.000 Km 12 ay 24 ay veya 3000 saat N/A |

Rot mili 24 ay veya 150.000 Km 12 ay 24 ay veya 3000 saat 12 ay veya 2000 saat | |

V ¢eki Kolu 24 ay veya 150.000 Km 6 ay N/A N/A 1l

X geki Kolu 24 ay veya 150.000 Km 6 ay N/A N/A 1l
Bugi Kolu 24 ay veya 150.000 Km 6 ay N/A N/A 1l
Tamir Takimlari 12 ay 6 ay N/A N/A 1
Erkek Rot N/A N/A 24 ay veya 3000 saat 12 ay veya 2000 saat | I
Disi Rot N/A N/A 24 ay veya 3000 saat 12 ay veya 2000 saat | I
Hidrolik Orta Kol N/A N/A 12 ay N/A 11l

Ozel agiklamalar

I- Maksimum surekli galisma sicakligi -30°C , +50°C arali§indadir.

Gegici olarak (100 saat) -40°C , +80°C araligindadir.

ll- Calisma sartlan -40 °C , +80 °C sicaklik araligindadir.
lll- Calisma sartlar -30 °C , +80 °C sicaklik araligindadir.

Garanti sUresi igerisindeki gerekli durumlarda, tamir islemleri firmamiz tarafindan gergeklestirilir.

1.Garanti S6zlesmesinin Taraflari

Garantiye s6z konusu olan parganin ROTA Satis ve Pazarlama Ofisi tarafindan satilmis olmasi gerekmektedir. Garanti s6zlegsmesi
ROTA Satis ve Pazarlama Ofisi ile fatura karsihgi Urlnlerini sattigi sirket arasindaki sartlarin belirlenmesi ve gergeklestirilecek
faaliyetleri kapsar. Sézlesmenin taraflari yalnizca faturada belirtilen tiizel kisi ile ROTA Satis ve Pazarlama Ofisi’dir.

2. Garanti S6zlesmesinin Kapsami

Garanti s6zlesmesi Satis ve Pazarlama Ofisi’nin ROTA markasi ile muUsterilerine tedarik ettigi yeni yedek parcalari kapsar. Bagka
araglardan sokllmus eski pargalari veya parganin orijinal hali Gzerinde degisiklik yapilmis yedek parcalari kapsamaz. Bu garanti
sbzlesmesi Urln veya urin komponent grubunda olusacak hasarlari kapsamaktadir.

Kauguk komponent iceren pargalarin uygun kosullar altinda stokta bekleme siiresi tretim tarihi itibari ile maksimum 3 yildir. Bu

surenin asilmasi veya uygun kosullarda saklanmamasi durumunda pargalarda performans kayiplari olusabilir.

a) Saklama Kosullari:

Stoklamada FIFO (ilk giren ilk gikar) prensibi uygulanmali
Ortam sicakligi -10 °C ile +40 °C arasinda olmali

Yag ve kimyasal madde temasindan kaginiimali

Direkt glines isinlarindan korunmali

Ambalajinda saklanmali

b) Bu garanti s6zlesmesi asagidaki durumlari kapsamaz:

Olusacak ticari igletme kayiplarini,

Cekici masraflarini

Arag, bekleme masraflarini

Orijinal Urtin ve yapilan degisim masraflarini

Konum ve gevresel sartlar sebebi ile olusan ilave masraflari

c) Garanti kapsaminda degerlendiriimeyen hususlar:

Uriin tesliminden sonraki her tiirlii sevkiyat ve stoklama hatalari

Her tirli montaj ve demontaj hatalari

Yetkisiz servis ve kisisel onarma faaliyetleri ile miidahalede bulunulmasi

Arag periyodik, mekanik bakimlarinin zamaninda yapilmamis olmasi

Araglarin asin yuk ile galistirimasi, yiiklenmesi ve amaglari disinda kullaniimasi
Arag kullanim hatasi nedeniyle uriinler tizerinde deformasyon olusmasi

ST 855.01 /02 — 17.04.2023



Aracin kaza sonrasi komponentlerinin deforme olmasi veya kismi de olsa zarar gérmesi

Arag Uzerinde veya yakininda yangin ¢ikmasi ve komponentlerin etkilenmesi

Arag ve komponentlerin izerinde yapilacak her tirli modifiye iglemleri

Ozel parkur ve yol sartlarindaki her tiirlii yaris kazalari

Yanlis model veya yanlis opsiyonlu urin kullanimlari

Uygun olmayan yag kullanimi, yagin eksik kullaniimasi veya parganin yagsiz kullaniimasi sonucu olugan aginmalar

Parganin orijinal yapisini bozacak ve deforme edecek muidahaleler (Hidrolik Orta kol silindirlerleri demonte edilmemis

olmalidir.)

e  Asiri sicak veya agiri soguk gibi (6zel agiklamalar 1,11 ve Il arahdi disinda) dogal ve gevresel faktorler sonucu olusan
asinmalar

. Hidroilk Orta kol silindirlerinde ara¢ manevra esnasinda olusacak egilmeler.

. Hidrolik Orta kol silindirlerinin “Hidrolik Orta Kol Montaj ve Calistirma Talimatina” uygun kullaniimamasi

2.Sikayetin bildirilmesi

Sikayete konu olan urtin, “Musteri Sikayet Formu” nda yer alan montaj, demontaj tarihi, plaka bilgisi, kilometre bilgisi (zirai traktorler
ve is makinalari i¢in calisma saati), izlenebilirlik kodu, aracin kullanim amaci, aracin marka ve model bilgileri, detayl fotograflari,
problemin tanimi eksiksiz olarak doldurularak ROTA Satis ve Pazarlama Ofisi'ne bildiriimelidir. Formdaki bilgilerin eksik
doldurulmasi durumunda Uriinler garanti kapsami diginda degerlendirilir. Sikayete konu olan Urin ile ilgili bildirim en ge¢ 30 gln
icerisinde yapiimahdir.

3. Sevkiyat kaynakli sorunlar
Sevkiyattan kaynakli hasarli Uriinler garanti kapsamina girebilmesi igin, sevkiyat musteriye ulastiktan en ge¢ 60 gilin igerisinde
bildirim yapilmasi gerekir. Aksi takdirde uriin garanti kapsami igerisinde degerlendiriimeyecektir.

Sevkiyat esnasinda olusan sorunlarin degerlendiriimesi igin sevkiyat teslim alinmadan 6nce kontrol edilmesi ve olugan hasar
cekilen fotograflar ile tespit edilmelidir. Teslimati yapan sirket ile sevkiyat esnasinda olusan hasara iliskin zabit tutulmasi
gerekmektedir. Hasara iliskin zabit ve fotograflar e-posta yolu ile ilgili ROTA Satis ve Pazarlama Ofisi'ne iletilmelidir.

4. Sikayetin degerlendirilmesi

Gonderilen bilgiler Kalite Bolimu tarafindan incelenir. Talep edilen bilgiler eksiksiz iletildigi takdirde bu incelemeler en ge¢ 3 glin
icerisinde tamamlanarak geri bildirim raporu ile sonug musteriye iletilir. Sikayetin garanti kapsaminda olup olmadigi ve olusan
hasarin karsilanip karsilanmayacagi bu geri bildirim raporu ile iletilir.

Kalite BoIimu misteri sikayeti ile ilgili degerlendirmeyi sonuglandirabilmek igin misteriden formun haricinde ekstra bilgiler, video
veya fotograflar isteyebilir. Bu ekstra bilgiler, video ve fotograflar ile inceleme siresine ek sire eklenir. Inceleme en ge¢ 2 hafta
icerisinde tamamlanarak geri bildirim saglanir.

4.1 Sikayet degerlendirilme agsamasinda dikkat edilecek hususlar
Inceleme siresi boyunca misteri sikayete konu olan Urinleri yukarida belirtilen uygun kosullarda saklamahdir.

ROTA Satis ve Pazarlama Ofisi’'nin onayi olmadan bu uriinler ile ilgili bir geri génderim veya imha islemi yapilamaz. Eger musteri
UrGnleri sikayet degerlendirme siresinde ROTA Satis ve Pazarlama Ofisi’'nin onayr olmadan geri gonderir ise Urlinler tasima
hizmetini veren sirketten alinmayacak ve nakliye ve gimriik masraflari musteri tarafindan 6denmek Uzere iade edilecektir.

Degerlendirme stresi igerisinde ROTA Satis ve Pazarlama Ofisi’nin onayl olmadan urin izerinde yapilan higbir iyilestirme ya da
iscilik islemi sirketimiz tarafindan 6denmez. Ayrica bu Urinler garanti kapsaminda degerlendirilmez.

5. Sikayetin sonuglanmasi

a) Degerlendirme sonucundan sikayet kabul edilir ise Urlinler geri gadirilir ya da yerine bedelsiz iriin génderimi yapilir. Bedelsiz
Urtin génderimi ROTA Satis ve Pazarlama Ofisi'nin kararina gore bir sonraki sevkiyat ile de yapilabilir. Geri cagirilan Grtnler ile
ilgili nakliye ve gimruk masraflari sirketimiz tarafindan édenir.

b) Sikayetin reddedilmesi durumunda uriinln iadesi kabul edilmeyecektir. Ret durumuna bagl olarak eger sikayete konu Uriln ile
ilgili iade talebi olursa tiim nakliye giderleri ve glimrikk masraflari misteri tarafindan karsilanacaktir.
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